RIMBORSO FORFETTARIO PER I DISSERVIZI DELLE SOCIETA' ELETTRICHE (ENEL, ACEA, AEM, ECC.)

Si puo' chiedere un rimborso forfettario di Lit.50.000 per i disservizi delle societa' elettriche.

La richiesta va inoltrata alla piu' vicina sede della societa' elettrica (Enel, Acea, Aem, etc..)

Spett.le ...........

..........................................

.......................................

..... li' ......

Il sottoscritto ………………………., residente in via …………………., titolare del contratto di fornitura elettrica n. ....... 

chiede il rimborso forfettario di Lit.50.000 per:

( ) tempo di allacciamento superiore ai dieci giorni;

( ) tempo di risposta a richiesta scritta superiore a 15 giorni;

( ) tempo di verifica caratteristiche del contatore superiore a 20 giorni;

( ) tempo di attesa agli sportelli superiore ai 20 minuti;

( ) tempo di ripristino fornitura per morosita' superiore a 1 giorno lavorativo dalla data di dimostrazione dell'avvenuto pagamento;

( ) durata media del black-out per guasto (oltre 3 minuti) superiore ai 90 minuti;

( ) numero medio black-out per anno (oltre 3 minuti) oltre i 3;

( ) durata media dei black-out programmati oltre 90 minuti.

Il rimborso potra' essere effettuato con conguaglio nella prossima bolletta.. 

Distinti saluti

................................

